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ASSEDIO MORAL

Terrorismo psicologico no trabalho tem nome

Para vencer este mal, o importante é falar sobre o assunto e nao ficar sozinho.

Procure o Sindicato, denuncie!

A pressao das empresas para superar metas e ser
competitivas tem transformado o local de trabalho

num ambiente de terror psicolégico. Nos bancos, o
problema se tornou crénico, principalmente depois que
transformaram os bancérios em verdadeiros vendedores
de produtos, inseridos em um sistema de controle,
punicdes e recompensas e de extrema pressio para
aumentar a produtividade. Neste ambiente, praticas
despreziveis sdo consideradas “normais”. Sobram
gritos, humilhagées e constrangimentos. E comum

0s empregados, principalmente aqueles que n&o
conseguem “bater as metas”, serem desmoralizados
na frente da equipe.

O resultado desse terrorismo é pago pelo trabalhador com a perda de prépria satde. E fato que a violéncia moral no
trabalho ndo é um fendbmeno novo. Na verdade, ele é tdo antigo quanto o préprio trabalho. A novidade reside na
intensificagdo, gravidade, amplitude e banalizagao dessa violéncia, que, nas ultimas décadas, passou a ter uma atengéo

especial dos estudiosos e ganhou o nome de assédio moral.

O CONCEITO
DE ASSEDIO MORAL

E todo comportamento abusivo (gesto, palavra e atitude)
que ameaga, por sua repeticao, a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, degradando o ambiente de
trabalho. S&o micro agressdes, pouco graves se tomadas
isoladamente, mas que, por serem sistematicas, tornam-se
destrutivas. Geralmente, este tipo de conduta ocorre quando
ha relagbes hierarquicas autoritarias, em que prevalecem
atitudes negativas em relagdo aos empregados, com
ataques repetitivos. E o sentimento de ser ofendido,
menosprezado, constrangido e ultrajado pelo outro no
ambiente de trabalho. Essa humilhagao causa dor, tristeza e
sofrimento. Normalmente, o problema comega com criticas
constantes do agressor ao trabalho de um funcionario, que é
impedido de trabalhar ou, ao contrario, vé-se
sobrecarregado de tarefas. Assim, o agressor pode mais
facilmente critica-lo.

'REPETIGAO DO ATO E
A PRINCIPAL CARACTERISTICA
DO ASSEDIO MORAL

14934543

O assédio moral no trabalho ndo é um fato isolado. A base
desse problema esta na repetigéo, ao longo do tempo, de
praticas constrangedoras e humilhantes. A perseguicédo
também é outra caracteristica. A vitima escolhida, em geral, é
isolada do grupo e impedida de se expressar. Sem
explicagbes, passa a ser hostilizada, ridicularizada,
inferiorizada e desacreditada diante dos pares. O assédio
moral, portanto, define-se no tempo e ndo pode ser
diagnosticado imediatamente apos a primeira hostilidade.
O problema é quando a questao se torna pessoal e 0
empregado se vé discriminado no ambiente de trabalho,
sofrendo, constantemente humilhagdes.
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Assédio como gestao adoecedora nos bancos

Ha variados estudos sobre o assédio moral na categoria
bancaria que apontam para a gestao das empresas.
Muitas teses acabam por revelar que o assédio moral ndo
€ algo isolado ou obra do acaso e sim parte integrante
das politicas organizacionais desenvolvidas pelos
bancos. Que o assédio moral é levado em consideragéo
nos processos e organizagéo do trabalho nos bancos.
Um estudo pioneiro na area da medicina foi feito pela
psicologa Lis Andréa Soboll, em sua tese de doutorado,
na Universidade de S&o Paulo (USP). Durante trés anos,
ela analisou em profundidade 28 casos de funcionarios
de oito instituigdes financeiras. Uma das principais
conclusdes do seu trabalho é o fato de os bancos, em
geral, utilizarem-se do assédio moral como instrumento
de gestao, visando um total controle do cotidiano do
trabalho e apostando no medo.

Dano a saude

O assédio moral € um problema que distorce
as relagdes de trabalho e transforma o ambiente
em um ambiente adoecedor. Geralmente,

os trabalhadores que passam por situagdes
de assédio moral, isolam-se da familia,
evitam contar o acontecido aos amigos,
passam a vivenciar sentimentos

de irritabilidade, vazio, revolta e

fracasso. Por isso, o assédio moral

€ a doenca da solid&o.

A vitima é isolada pelo grupo e

nao pode se defender. Essa

humilhagéo constitui um

risco invisivel, porém concreto

para a saude do trabalhador.

Precisamos falar e denunciar as praticas de assédio moral dentro
dos bancos e ndo aceitar como algo natural ou que faz parte das
relacdes e organizacao do trabalho.

Denuncie!

Procure o seu sindicato!
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